vy |
e 8CK

Bbicokoe kavecmeo cosdarom 1odu
@bICOKUX Ka4ecme
FORD Corporation
Kavyecmeo He npoeepsemcn, a npouseodumces
Mpunyun Lean Production
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Oreosg
npaBneHune Ke pcooue / B.
BO3AUH. — 4 \ pBUC, 2002.— 160

A Teopernyeckme oCHOBbI
2HUA TBOM U OalOTCA
YyeCckune pekomeHagauum no co3gaHuio Ha
eAnpUATUAX CUCTeM Kayectea, oTBeYaromnx
OBpeMeHHOMY MeXxXAyHapoAHOMY YPOBHIO.

YYyTeH MHOrosieTHUI onbIT paboThbl No
o6ecneyeHuio KayecTBa pakeTHOM TEXHUKM U
yrpaBneHuIo Ka4eCcTBOM NPoAYKUUK Ha 3aBoae
«3nekTpocunay B CaHkT-lleTepbypre,
0606LLeHb! pe3ynbTaTbl aHaNMTUYeCKux paboT
aBTOpa, ony6nMKoBaH-HbIX B XXypHanax
«CTtaHpapTtbl U KayecTBOY», «EBponeickoe
s KayecTBO», «MeHepKMeHT B Poccun 1 3a
5 py6exom» 1 ap.
N ITO - YeTBepToe (JOMOoNTHeHHOe U
Al et ucnpaesieHHoe) usgaHue y4ebHoro nocobus no
e " KypcCy «YnpasrieHne Ka4eCTBOM NpoayKummy,

KOTOpPbIA Obin yTBEPXKAEH Y4ebHO-
mMeToan4yeckum o6beanHeHneM B obnactm
NPOV3BOACTBEHHOIO MEHEHKMEHTA
"ockomuTeTta PP no BeicluemMy ob6pasoBaHuio 1
¢ 1993 r. yutaetca cryaeHtam CaHkT-
MeTepbyprckoro rocynapcTBEHHOro
WHXXEHEepPHO-3KOHOMUYECKOro YHUBEpcuTeTa.

Mocobue moxeT O6bITb MCNONb30BaHO ANS
NoAroTOBKM CneuManucToB B 06nactu kayecTtsa
W Ons opraHnsauum npakTu4yeckon paboTbl Ha
npeanpuaTMaX No obecneyeHnto kKayecTsa

NPOAYKLMM U YCIIyT.

—_—



VYEBHOE IO COBME

VINIPABAEHUE
| § KAYECTBOM

MapKeTUHIroBbIX CNYX0 nNpeanpuUATU.

CraHAApTV3AUNS
" KOHTPOAb

Moaean
YNPABAEHNSA

OUEHKA KAYECTRA

P ————
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M'wceunH, B. . YnpaeneHue kavecteom / B. A. M'uccuH. — M. : MapT, 2003. — 400 c.

B yye6HOM nocobumu paccmaTtpualoTcs
MeToauYeckue u npak-Tuyeckne acnekThbl
yrpaBneHus Ka4eCTBOM COBPEMEHHbIX
cUCTeM, BKIoYas BceobLuee ynpasneHue
kayectBoM (TQM) 1 NOrUCTUKY.

W3naHue npeaHasHayeHo Ans CTYAEHTOB
9KOHOMMUYECKUX N TEXHUYECKUX
chneunanbHOCTen By30B. OHO MOXET ObITh
MCNonb3oBaHO paboTHMKAMU TOProBbIX
opraHusauui 1 npeanpuUATUK, CBA3aHHLIMU
C peLieHnemM npobnem NoBbILLEHNA
KayecTBa.




6

A95
AXMUH,
AXMUH, [1.

B y4eOHC DaccMaTpuBale
BOMpPOChI TPE 3aHHbIX NpobGseM:
aapTusauum g ipaBrieHne
BOM NMpoAyKLUUU ¥ auumu. B
TCSl TEOpETUUE
T.B 3TUX obna
flocnegHen
3al0 DaBIEHUs
: couuanb DKasaHa
b U NPOGIEMHOCTb MO
aM B YCNOBUSX
HOLLIEHUM.

erbHbIiA
SHUIO
(LN B NPOMBbILLIITEHHO
Hax.
HasHayeHa ans CTyQeHTOB,
LIXCA MO 9KO-HOMUYECKUM
aNbHOCTAM, a TaKKe Ans
NanucToB-NPaKTUKOB, KOTOPbIM
npuxoauTCs peLaTtb NPobneMbI
yrnpaBeHUs Ka4eCTBOM.

4yeo

/////

// / ////////’

ocobue

A. M.

o W/ yh

w
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MuwuH, B. M. YnpaeneHue kayecTteoMm : y4eb. nocobue gns sBy3os / B. M. MULUKH. —
M. : HUTU-AAHA, 2002. — 303 c.

: PaccmatpuBatorcsa Hanbonee
v B.M. MULLIH aKTyanbHble NpobnemMbl ynpaBneHus

77
‘\ Ka4yeCTBOM, ero ocHoBbl, KBarimMmeTpusa

- ee NpakKkTuyecKoe UMcnonb3oBaHue,

% ) ' D! BONpockl cepTuchukauum n obecneveHme
“I “I;‘\I““ I‘I“ 3thpeKkTUBHOro ynpaBrneH1Us Ka4eCTBOM.

OGo06LwWeH n cuctemaTuanpoBaH
I{“'II{‘ "I‘I“’A\‘ TeOpPeTUYECKUN U NPaKTUYECKUN ONbIT NO
AN4 ynpaBrfieHU Ka4eCTBOM B YCITOBUAX

PbIHOYHbIX OTHOLUEHWMN KaK y Hac B
CTpaHe, TaK U 3a pyb6exom.

Ana cTyaeHTOB BbICLUUX
npodecCCnoHanbLHbLIX OOpasoBaTesnibHbIX
yupexxaeHwn, criylaTtenen cuctemMbl
NoBbIlleHUA KBanucpukalunm u
NocrieBy30BCKOro oopasoBaHus,
acnupaHToB, cneLuanu3npyrLmnxca B
obGnacTtu ynpaBreHusi, CTYy4eHTOB
CpeAHuX npeanpuHUMaTenemu,
cneuManuncToB, y4acTBYHOLWMUX B

g‘_"’é npeo6pa3oBaHWUM U Pa3BUTUM CUCTEM
by ol ynpaeneHusi npodeccrmoHanbHbIX
GNITY 06pa3oBaTenbHbIX yYpeXaeHUN, a Takxke

Ka4yeCTBOM, U LLINPOKOro Kpyra
yuTaTenen, UHTepecyrLUXcs
BOMpOCaMM KayecTBa.
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Monopguoga, O. ['l. YnpaseniHHA SKICTIO NPOrpamMHoi NpoAykLii : HaBy. nocioHuk / O.

1. Monoauoea. — K. : KHEY, 2001. — 248 c.

BuknageHi pisHoGi4Hi acnekTn opMyBaHHs
Ta ynpaeniHHA SKICTIO NPOrpamMHol NPoAYyKL;ii
NPOTAroM ii XXUTTEBOro LuKny. PosrnsHyTa
B3aEMO3B'si3aHa CYKYMNHICTb TEXHONOri4HUX
3acobiB 3abeaneyeHHs akocTi MM nig vyac i
CTBOPEHHS, sika IPYHTYETLCA Ha NpMHUMNax
HU3XIgHoT meTtogonorii. BuceitneHa
MOXXINUBICTL 3aCTOCYBaHHSA PYHKLiAHO-
BapTICHOro axanisy Ans OUiHKA NPOEKTY
AperpamHOro Bupoby. Po3kpuTi npobnemHi
MUTaHHSA,OLLIHKU PIBHSNSKOCTI MPOrpaMmHux
NPOAYKTIB, 3anponoHOBaHa 3aranbHa cxema
OL|iHKM i3 3aCTOCYBaHHAM PEATUHIOBOI
OLliHKM NOKa3HUKIB AKOCTi. Po3rnaHyTi
MEeTOAUYHI Ta opraHi3aLifHi acnekTu
ceptudika-uii I ra bA.

Ina maricTpiB 3a paxoBUM CripsiMyBaHHAM
«lHpopmMaLiniHUiA MEHE)KMEHT» Ta
PO3POOHUKIB NporpaMHUX NPOAYKTIB.
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domuyes, C. K. OcHoBbI aBJieHus Ka4ve M: y4eb. nocobume/ C. K. Pomuyes,

A. A. CtapoctuHa, H. . CkpsibuHa. — 2-e nsg., crepeotun. — K. : MAYI, 2002. —
192 c.

1 . B nocobun pacematpuBalorcs kateropusi
KauecTtBa kak 6a30Basi B YCIOBUsIX pa3BUTUS
PbIHOYHBIX OTHOLLEHWUI, a TakKe Teopus
ynpaeneHus npeanpusiTuem rno Kputepuio
KayecTsa BbiflyCckaemoii NnpoayKuum
(okasbiBaemMoit ycnyru). OceeluaroTcs
OCHOBHble MeToAb! YNpaBneHUs Ka4ecTBOM,
porb U 3afa4v pYKOBOACTBA NpeanpuUaTus B
Co31aHMNN KOHKYPEeHTOCNOCOGHOM
NpoAyKLUUK, BONPOCHI NSIaHUpOBaHUS,
KOHTPOSIS U YNyYLLUEHUs KayecTBa.
[eTanbHO aHanuaupyloTca
MexnyHapogHble cTaHAapTbl o6ecneyeHus
n ynpasneHusi kayectsom ISO cepum 9000.

Ans cTyneHToB 9KOHOMUYECKUX U
TeXHUYECKMX creumanbHOCTel By30B,
pyKoBoauTeneu npeanpusaTuia u
cneyuanucTos B ob6nacTtu ynpasneHus
KayecTBOM




N

m
¢

D d 118 i {
Hi I 1 H il il it ‘n'ru‘!

Inpaenenne
Ka4ecTBOM

QTUNDaHTOB.,

]



MEHE[DKMEHT
AKOCTI

TA ENNIEMEHTU CUCTEMU AKOCTI
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124

—

LLanosan M. |. MeHepxme KOCTi : nigpyu M. |. llanosan.— K. : 3HaHHS,
2006. — 471°¢.

| , . d **—“M | Wanosan~ i
Y niapy4YHUKY. BUCBITIIOIOTLCS HaiBaXKNUBILLI |

eTanu po3BUTKY, Cy4acHUM CTaH Teopil Ta
NPaKTMKM MeHe)KMEHTY SIKOCTi.
Poarnsaaitbcs cuctemu ynpaeniHHS
AKICTIO npoAyKUjipRocnyr, HABKOAULLHLOIO

cepeAoBMiLa, PO3KPUBAETLCS POrb
cTaHaapTu3auii, MeTponorii, NioAckkoro
cakTopa, MapKeTHHry i nepcoHany B

npoAykuji Ta npadj, cep'm$u<au,m
akpeguTauia Ta ayamT y ciepi AKoCTi.
OcobnuBa yBara nNpuainfaeTbca cTaHaapTam
IS0 9000 (Bepcist 2000 p.), cuctemi
3abeaneyeHHs 6e3nekn xap4oBuUX NPOAYKTIB
HACCP, crangaptam IS0 14000, IS0 19011,
OHSAS’ 18000, ynpaBniHHIO sikoCTi Ha 6asi
KOHUenujin TQM QS 9000, "wictb curm".
[Ansa cTyaeHTiB | BUKNagadis BALLIMX
HaBYanbLHUX 3aknagis.

[liopy4HuK

! i I
33693|'|e‘-|eHH| FlKOCT | I'IporHO3YBaHHF| ! OCT] g |
I'IJ'IaHYBaHHH " OLI,IHI'OBaHHH PIBHFI SKOCTi 1 : E g

| l
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Masyp, . U. YnpaBneHue kayecTtBoMm : y4eb. nocobue / A. . Masyp, B. [I. Llanupo
: nop, pea. . . Masypa. — M. : Beicluas wkona, 2003. — 334 c.

YyebHoe nocobme NnoAroTosrieHo Ha OCHOBE
N3y4eHus HoBelLEero poCCUIRCKOro onbITa, a
M.HA.Mazyp, B.J1.Ianupo TaKkKe npoBeaeHus crneyumanbHbIX
WHXXUHUPUHIOBbIX paboT. KHura copepxur
cuUTyauuu Onsi aHanuaa, TecTbl, ynpaXHeHus
N 3afayn, cnocobCTByOLLME YCBOEHUIO

TeopeTn4eckoro matepuana.
«" Mocobue npegHa3HayeHo B NepBYyIo
‘ i oyepenb ANsCTYAEeHTOB BY30B; BMECTE C

Y, TeM, KHura oygemnonesHa u
1 npodeccroHansHbIM YRpaBnAoLWnum, a
H TakoKe LWMPOKOMY KPYFY CrieLnarucToB-

CTpouTEnen, 3aKkas4mxKoB, MEHEEKEPOB No
Ka4yecTBY, 3aHSATbIM NOArOTOBKOM U
peanusauueii NPOeKTOB NPaKTU4EeCKU
noboro HasHa4YeHwus.

Kpome Toro, nocobue moxet 6biTb
MCNOSb30BaHO Kak CrpaBoO4Hble MaTepuanbi
AN NPaKTU4EeCKOro NpumMeHeHus B pabote
WHXXEeHepa No Ka4yecTsy.
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YnpaBneHne Ka4yecTBOM
B. C. MxutapsH u ap. ; noa . C.
M. : KHUTUN-OAHA, 2003. — 334 c.

' 'mB gqeﬁHMKe (1-ewsg. — FOHKUT N, 1998)
0006LieHbI [OCTKEHNA TEOPUMN MPAKTUKA
paBneHus kavecTsoM. [pocnexeHa

3BOJIOLMA MeTOAoB 06ecneyvyeHns
KayecTBa, U3rnoXeHbl MetToaonornyeckue
OCHOBbI YNpaBfeHUsi Ka4ECTBOM,
npuBeAEeHbI NPUMEPbI, UNAKOCTPUPYOLME
30peKTMBHOCTb BLIOOPOYHOrO KOHTPONS
Ka4yecTBa, NokasaHa porib CTaHaapTU3auum
N cepTucukalmmn, onucaHbl MeToabl
ynpasrneHus 3aTpatamm Ha obecneyeHune
kayecTtBa. PaccMoTpeHbl 0cO6eHHOCTH
ynpaBrneHus Ka4ecTBOM B ccepe yenyr Ha
npumepe o6pasoBaHNA U FOCTUHUYHOWN
MHOYCTPUK

[nsa cTygeHToB, npenogasaTene
9KOHOMMYECKUX BY30B U (haKynbTETOB, a
Talke pykosoauTenen npeanpusTuim n
MeHeKepoB Mo Ka4yecTay.

Il. ineenkoBa, H. [1. InbeHKkoBa,
BOW. — 2-€ u3a., nepepab. v gon. —

VITPABAEHUE
KAYECTBOM

YHEBHUK




*; B b. 3axo)xan, A.10. YopHun

CTATI/ICTI/I‘IHE
‘3A5E3I1E'-IEHHH
'YNPABNIHHA AKICTIO

|
i
|

s ynpaBRiHHA AKICTIO :
TP\HaBYalbHOI

Y HaBYanbHOMY NOCiGHUKY po3rnsaaloTLes
OCHOBHi MUTaHHSI CTaTUCTUYHOIO
3abeaneyeHHs1 ynpaBniHHA AKICTIo, Npu
LIbOMY 3Ha4Ha yBara npuainseTbcs
meToaorsiorii CTaTUCTUYHOrO aHarni3y AaHWX |
npouecis AiANbHOCTI NignpueMcTBa.
[eTanbHO onucaHi MeToan CTaTUCTUYHOrO
NofaHHA Ta aHaniay AaHux, MeTogonoris
CTaTUCTUYHOTO YNpaBniHHA NpoLiecamu,
MEeTOoAM OLiiHKW B3aemo3sanexHocTen Mix
O3HaKaMu AKOCTi. Y AOCTYnNHiA opMi
HaBeaeHO NPUKNaav BUKOPUCTaHHS LnX
MeToAiB, AOBIAHUKOBWIA MaTepian Ta 3agavi.
Moci6HMK Oyae KOPUCHUM Ansi CTYAEHTIB, Ak
HaB4aloTbCA Ha OCBITHLOMY PiBHI
GakanaBpa 3a cnevjianbHOCTAMM
"MeHepkmeHT", "ToBapo3HaBCTBO",
IHKEHEePHMX crewianbHOCTEeN TEXHOMOTYHUX
By3iB Ta MaricTpiB cnel.uamaauu
"YnpaeniHHA ;||<|cno a TaKoX acnipaHTiB Ta
BUKNNagadie BULLMX" HaBYANbHUX 3aKknapgi. i
BCIX, XTO OMiKYETHCA NUTaHHAMMN
BOOCKOHAIIEHHS IKOCTi y BNacHik
RiSANbHOCTI.
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3axoxawn B. b. Ctatuctuka AKOCTi : NigpyYHUK ANs CTyA. BULL. HaBu. 3akn. / B. b.
3axoxai, A. K0. YopHuini. — K. : MAYT1, 2005. — 576 c. : in

Y nponoHOBaHOMY MiAPYYHUKY BUCBITAIEHO ; KALEMIS |

OCHOBHi NUTaHHA CTaTUCTUKW, SAKOCTI,

PO3FIAHYTO METOAOMNOFII0 CTaTUETUYHOIO

aHanisy\nadux, Wo xapakTrepusyloTbsiKiCTb B B. 33X0)Kﬂﬁ

'rosapls i MOCHYF, 2 TakoX npoLecis
AisnbHOCTI NiAnpUeEMeTB. [leTanbHo 1
ONNCaHO METOAW CTATUCTUMHOrO NoaaHHA n A' IO' quHI/ll/l
aHanlay JaHuX, MeToaosorilo CTaTUCTM4YHOro |

ynpasniHHSA npouecamu, MeToau OLiHKK ;

Baaemosanemuocrew Mi>XK 03HaKaMu SIKOCTi, CTAT M CT “ KA
y OOCTYnHIl popmi PO3IMsHYTO NpuKnaau |

BUKOPUCTaHHSA LuX Me'roms HaBsepeHo f

3apaui Ans camocnm-lon p060'rv| CTYAEHTIB,

rnocapm HaVIy}KMBaHILLIMX TepMIHIB a TaKoOX
HeobXiaHu 0OBIAKOBUIA MaTeplan

[Ansa cTyaeHTiB Ta acnipaHTiB BULLMX
HaByarnbHNX 3aknaais i3 cnewianbHOCTi
"MeHe;pxmeHT cneuianisauii "YnpasniHHs
SKICTIO", @ TAKOX AS1A BUKIafadiB i
umpoxoro kona daxiBLiB 3 MPaKTUYHOro
ynpaeniHHA SAKICTHO.




lll. YnpaBneH ayecTBOM %(npOMblmneHHocm
69.003
B90

BysbipeB B. B. YnpaBneHue ka4ectsom B ctpouTtenbcTee : y4yeb. nocobue / B. B.
Bysbipes, M. H. lOgeHko. — CI16. : TOPA, 2009. — 224 c. : un.

B. B. bysbipes, M. H. 0aeHko

YYEBHOE NOCOBWUE

VIIPABAEHUE
KAYECTBOM
el ONTEADCTBE

YyebHoe nocobme NnoaroTtosrneHo Ha OCHOBEe
N3yYyeHus CoBpeMeHHbIX HOpMaTHUBHO-
3aKkoHoaaTesnbHbIX akToB B obnactu
TEXHUYECKOro perynupoBaHus,
NPOEKTUPOBaHUs, rocyAapCTBEHHON
aKkcnepTusbl. B nocobumn paccmartpusatotcst
MeToaMYECKUE U NpaKTUYECKUe acnekxTbl
ynpasneHus n obecneyeHnss Ka4ecTBOM,
BKITl0Yas BceobLulee ynpasneHue
Ka4yeCTBOM, BOMPOCHI TEXHUYECKOro
perynvpoBaHnsa, BOMPOChl cepTUtukaLum
NpoAyKuuK, paboT U CUCTEM MEeHEeKMEHTa
kavyectBa. OTnenbHasa rnaBa NnocesLleHa
yRpaBieHUI0 3aTpaTaMu Ha Ka4yecTBo.

KHura coaepxuT npakruyeckue saaaHus,
BbIMOSIHEHUE KOTOPbLIX CNOCOOCTBYET
YCBOEHUIO TEOPETUYECKOrO MaTepuana.

[Mpy n3noxeHnn maTtepuana y4TeHbl
OCODEHHOCTU CTPOMTENLCTBA, Kak Buaa

9KOHOMMUYECKON NeATESNIbHOCTH.
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Busos B. @. YnpaeniHHA AKICTIO npoAaykuii ripHudux nignpuemcts T. VIII/ - Kpusuin
Pir : Minepas, 2001 - 293 c.

B NiApySHUKY BUKnageHi ocHOBU
cTaHaapTu3auii, cepTudikadii Ta
MEeTpPOrIoril, HaBe4eHi XapaKTepUCTUKA
PE4YOBMHHOIO CKIaay KOPUCHUX
konanuH. OnucaHi: reomeTpusauis Ta
¢popmyBaHHSA AKOCTi, anropuTMu
ynpaefiHHA AKICTIO NPOAYKUT,
aMnniTygHO-4aCTOTHI XapaKTePUCTUKN
ycepefHIolo4nX CUC-TEM,
NepCrnekTMBHE | NOTOYHE NnaHyBaHHSA
FipHUYUX pOBIT.

MiAPYSHUKPONOHYETLCA ANS
CTYAEHTIB BULMX HaBYanbHUX
3aKknapis, siki HaB4alTLCA 3a
HanpAMKOM “FipH1LTBO™ i MOXEe Oy TH
BUKOPUCTaHUM iH-)KeHEepHO-
TeXHIYHUMM NpaLiBHUKaMK ripHUYKUX
BUPOOHULTB B X NOBCAKOEHHIN
AisnbHocTi. BiH BXxoauTb A0 36ipku
nigpy4HuKiB 3 "bibnioTeku ripHuyoro
iHXKeHepa", Ha sIKy Ma€ aBTOpPCbke
npaso.npod. busoe B.D. Tomy
konitoBaHHA abo Oyab-sike
nepeBuaaHHA nigpy4Huka 6es
NMMCbMOBOIO 403BOJ1y BllaCHMKA
3ab0opoHSAETLCA.
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' YnpasrieHue Ka4ecTtBoM B
Ocunos un gp.— M. : Hayka, 2

. Ocunos, A. A.Epwios, A. 10.

B KHUre npennaraeTtcsi KOMASIEKCHbIN
MOAXOA K peLlieHuto 3anay ynpaseHus
KayeCTBOM U3AeNuithMaLLMHOCTPOEHUS.

Takoi nogxop TpedbyeTt ogHoBpeMeHHOro 1 Y“PAB"E“"E
yyeTa KOHCTPYKTMBHBIX, TEXHOOrMYeCcKuX, '
SKCAnMyaTaUMOHHbIX, OpraHU3alUoOHHbIX U,

e, YenoBe4yeckoro oakTopos. “ nlll E c T B n M
TeopeTnieckonocHOBOW yrpasneHus

Ka4yeCcTBOM CllyXaT HEKOTOpble pasfenb!
TEOPpUn BEPOATHOCTU U MaTemMaTu4eCckoun

CTaTUCTUKWN. ABTOPbI NPUBOASAT KOHKPETHbIE

npuMepbl o6ecneyeHus kKayecTsa Usgenui 2
MaLLUMHOCTPOEHUS1 HA OCHOBE KOMMMEKCHOro

romeon. CTPOEHHH
MoxeT 6bITb UCMONb3oBaHa B KaYeCTBe

y4e6HOro nocobus onsa CTyaeHToB, :
acnupaHToB, MHXEHepOB, SKOHOMMWCTOB,

paboTaloLwmx Ha npeanpUsaTUSAX
MaLLMHOCTPOEHMUS.
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